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1. AMA

Bu prosediir, 3EN DENETIM” in TS EN ISO/IEC 17020, akreditasyon gereklerine uygun
olarak gerceklestirecegi faaliyetlerini yiiriitiirken tarafsizlik ilkesine tehdit olusturabilecek durumlari
ve bu tehditleri 6nlemek yada gidermek i¢in yapilmasi gerekenleri belirlemeyi amacglamaktadir.

2. KAPSAM:

3EN DENETIM’ in tiim faaliyetlerinde tarafsizhigin korunmasi ile ilgili riskleri kapsar.

3. SORUMLULAR:

Genel Miidiir

Ilgili Boliim Miidiirleri
Teknik Koordinator
Kalite Yoneticisi

4. TANIMLAR:

Tarafsizhik: Objektifligin varligi.

Risk: Tarafsizlig1 tehlikeye diisiirecek unsurlar.

Olasihik: Tarafsizlig: tehlikeye diisiirecek unsurun gergeklesme ihtimali.

Siddet: Tarafsizlig1 tehlikeye diistirecek unsurun gerceklesmesi durumunda yaratacagi etkinin
biyiikligii.

3EN.F.52 RiSK TESPIT FORMU: Kalite birimi tarafindan i¢ denetim neticesinde tespit edilen riskleri kay1t

altina almak i¢in kullanilir

3EN.F.50 RISK ANALIZ FORMU: Tespit formu ile belirlenen risklerin derecesini ve yaptirimim belirlemek

i¢in analiz edildigi formdur.

3EN.LT.11 TARAFSIZLIK RiSK ANALIZ LISTESI: Tarafsizlik ile ilgili riskler bu listede kayit altina

alinarak, bir daha ayni risklerin ortaya ¢ikmamasi igin yeni 6nlemler gelistimek i¢in kullanilir.
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5. KISALTMALAR:

6. UYYGULAMA:

6.1. Tarafsizhg1 Tehdit Eden Unsurun Tanimlanmasi
Sirket i¢i her boliim i¢in kalite yonetimi tarafindan herhangi bir risk tespit edildiginde 3EN.F.52 RISK
TESPIT FORMU ile kendi igindeki muhtemel karsilasilabilecek riskleri belirler ve kayit altina alinir.

Kayit altina alman riskler 3EN.F.50 RISK ANALIZ FORMU ile analiz edilerek Riskin Siddeti Cok
Hafiften Ciddiye, Olasilig1 ise Cok Diisiikten Cok Yiiksege olarak katagorize edilerek, gerekli ¢alismalar
baslatilir.

Her ne gerekge ile olursa olsun saha islemlerinde tespit edilen Tarafsizlik Thlallerinde, Ilgili firma ile
goriisme saglanarak, kontrol sonug raporu askiya alinarak, Tarafsizlik kurallar1 ¢ercevesinde kontrol ve testler
yeniden gergeklestirilir.

6.1.1 Kapsam

Sirket yonetmeligimizi tehdit eden riskler tespit edildiginde, diizenlenen 3EN.F.54 UYGUNSUZLUK
VE DUZELTICI ONLEYICI FAALIYET FORMU ile ydnetim toplantis1 diizenlenirek konu ile ilgili gerekli
yaptirim diizenlenirek 3EN.LT.11 TARAFSIZLIK RISK ANALIZ LISTESI ile kayit altma alinip uygulanir.

Yonetim ile alakali riskleri 6nceden berteraf etmek adina tm sirket yetkilileri 3EN.F.51 UST YONETIM
TAAHHUTNAMESI ne uyum saglayarak, ortaya ¢ikmasi muhtemel tarafsizlik risklerini ortadan kaldirmis
olur.

6.1.2 Personel

Personel ile alakali herhangi bir tarafsizlik riskini ilk ise giris asamasinda 3EN.F.40 Personel Gizlilik,
Tarafsizlik, Bagimsizlik Taahhiitnamesi ve Personel Sozlesmesi ile 6nlemek amaglanmstir.

Bu 6nlemlere ragmen 3EN.F.52 RISK TESPIT FORMU ile tespit edilen ve 3EN.F.50 RISK ANALIZ
FORMU na aktirilan ortaya cikan riskler ile ilgili 3EN.F.54 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI ONLEYICI
FAALIYET FORMU diizenlenerek personel hakkinda konu ile alakali ydnetim karar1 alinarak gerekli yaptirrm
ve onlem uygulanir. {lgili risk 3EN.LT.11 TARAFSIZLIK RISK ANALIiZ LiSTESI ile listelenir.

6.1.3 Miisteri

Miisterimiz ile aramizda diizenlenen 3EN.F.31 TEKLIF SOZLESME FORMU nda tarafsizlik
taahhiitii ile ilgili maddelerimize ek olarak miisteriye, 3EN.F.51 UST YONETIM TAAHHUTNAMESI ve
3EN.F.40 Personel Gizlilik, Tarafsizlik, Bagimsizlik Taahhiitnamesi ve Personel S6zlesmesi ibraz edilerek miisteriye
konu ile ilgili gerekli taahhiitii saglamay1 amaclamaktayiz.

Tim bunlara ragmen yapilan i¢ denetim frmlarinda rastlanan veya risk tespit formu ile tespit edilen Riskler i¢in
3EN.F.54 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI ONLEYICI FAALIYET FORMU diizenlenerek toplant: karari alinarak,
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toplant1 sonrasi ortaya ¢ikan karara istinaden gerekli yaptirrm uygunlanir. {lgili risk 3EN.LT.11 TARAFSIZLIK RISK
ANALIZ LISTEST ile listelenir.

OLASILIK:
5 . . . .
Proses siiresince olusmasi bekleniyor. Kontrol sistemi yok
Cok yiiksek
4 Proses stiresince olusmasit miimkiin. Kontrol edilebilecegi kesin degil veya kontroller
Yiiksek siirl ve yetersiz olabilir
3 Proses siiresince olusmasi miimkiin ama beklenmiyor.
Orta Kontrol edilmemesi ¢ok kiiciik olasilik
2 Proses siiresince olasiligin ortadan kaldirildig: diistiniiliiyor.
Diisiik Kontrol sistemi mevcut
1 Proses siiresince olugsmasi beklenmiyor.
Cok diisiik Yeterli kontrol saglandi

ETKI (SIDDET) :

5
Belge kaybi, 15 kapasitesinin tamamen diismesini saglayacak riskler.
Cok ciddi
4
Belge kaybi, 15 kapasitesinde ciddi diisiis yaratabilecek riskler,
Ciddi
3
Orta adeli is kaybi yaratabilecek Ciddi onlem gerektiren riskler,
Orta
2 Kisa siireli is kaybi1 yaratabilecek temel diizenlemeler gerektirecek riskler.
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Hafif

Is Kayb1 Olmayan, Kiigiik diizenlemelerle diizelecek riskler
Cok hafif

RiSK DUZEYi VEYA RiISK SKORU

SONUC [R=0XS

| COoK

OLAB ¢
LiRLIK

ok |
cipDi cipbi  ORTA | HAFIF HAFiF

COK
YOKSEK

COK DUSUK
1

Elde edilen Siddet ve Olasilik degerlerinin biiyiikliiklerinin ¢carpimindan Riskin 6nem derecesi belirlenir.

R=0xS$

. KABUL EDILEMEZ RiSK

. KABUL EDILEBILIR RISK

SONUG EYLEM

20, 25 KABUL EDILEMEZ RISK

15, 16 Bu risklerle ilgili hemen calisma yapilmal

10,12 UIGHATE 2E3ER Risic

89 U sk itk aldudu iadar gaoulk
intllacaly sdilmall

4,5,6 KABUL EDILEBILIR RISK

st Acil tedbir gerektirmeyebilir
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7. iLGILI DOKUMANLAR:

3EN.F.52 RiSK TESPIT FORMU

3EN.F.54 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI ONLEYICI FAALIYET FORMU

3EN.F.51 UST YONETIM TAAHHUTNAMESI

3EN.F.40 Personel Gizlilik, Tarafsizlik, Bagimsizlik Taahhiitnamesi ve Personel S6zlesmesi
3EN.F.31 TEKLIF SOZLESME FORMU

3EN.LT.10 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICi ONLEYICI FAALIYET TAKIP LISTESI

3EN.LT.11 TARAFSIZLIK RiSK ANALIZ LISTESI

Dokiiman No:3EN.PRS.01 Yayin Tarihi: 10.04.2020 Revizyon No: 01 Rev. Tarihi: 12.04.2021 6




