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Gozetim Makina Ve San. Tic. A.S.

1. AMAC

ISG kapsaminda meydana gelen uygunsuzluklarmn irdelenerek 3EN DENETIM ISG veri tabaninin
olusturulmasi, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin tasinan risklere uygun olarak baslatilmasi ve yapilan
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin etkinliginin takip edilmesi.

2. KAPSAM

3EN DENETIM ’ nin faaliyet gosterdigi tiim birimlerde (sirket merkezi, santiyeler, atdlyeler, makine
park sahalari, vb.) bu prosediir uygulanir.

3. SORUMLULUKLAR

3.1 Prosediiriin onaylanmasi

Bu prosediir Genel Miidiir tarafindan onaylanir ve yiirtirliige sokulur.

3.2 Prosediiriin yiiriitiilmesi

ISG Yénetim temsilcisi ve birimlerin ISG sorumlulari bu prosediiriin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Uygunsuzluklarinin tespitinden, kayit altina alinmasindan ve diizeltici faaliyetlerin uygulanmasindan
biitiin 3EN DENETIM personeli sorumludur.

4. TANIMLAR

Birim: 3EN DENETIM ° in faaliyetlerinin siirdiiriildiigii yerler (merkez, fabrikalar, santiyeler, imalat
yerleri, vb.).
Birim SEC sorumlusu: Birimlerde is saglhigi ve gilivenligi ve ¢evre konusunda birim yoneticisini
temsil eden 3EN DENETIM calisani. Yonetim merkezinde bu sorumluluk ISG Yénetim temsilcisi
tarafindan tstlenilir.

Birim yoneticisi: Bir birimin en {ist diizeydeki yonetim sorumlusu.

Ilgili taraflar: Kurulusun ISG performansi ile ilgilenen, ya da bu performanstan etkilenen grup veya
sahislar.
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Is Saghg ve Giivenligi (ISG): Calisanlarin, gegici iscilerin, isveren personelinin, ziyaretgilerin ve

caligma alanindaki diger insanlarin refahini etkileyen faktorler ve sartlar.

Kaza: Oliime, hastaliga, yaralanmaya, hasara ve diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen olay.

Prosediir: Bir faaliyetler biitiinlin veya bir slirecin nasil yapilmasi gerektigini anlatan dokiiman.

Risk: Meydana gelebilecek zararli bir olayin sonuglar1 ve olusma olasiliginin bileskesi.
Risk degerlendirmesi: Tiim faaliyetlerde, risklerin biiylikliglini tahmin etmek ve riske tahammiil

edilip edilemeyecegine karar vermek.
Tehlike: Kisilerin 6liimii, yaralanmasi, sagliklarinin bozulmasi veya varliklarmn (3EN DENETIM’ e

veya bagkalarina ait ) zarara ugramasina yo agabilecek potansiyel durum.

Tehlike tanimlamasi: Tehlike durumunun, tehlike durumuna iliskin faaliyet ler) in, bu faaliyetlerin
girdi ve ciktilarmin ve tehlikenin gergeklesmesi halinde ortaya g¢ikacak sonuglarin tarif edilmesi veya

ongoriilmesi iglemi.
Tetkik: Faliyet veya faliyetlerle baglantili sonuglarin, planlanan diizenlemelere uygunlugunu ve bu
diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulandigini, kurulusun politikasint ve hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in

uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan sistematik inceleme.

Uygunsuzluk: Dogrudan ya da dolayli olarak, hastalik, malin zarar gérmesi, ¢alisilan yerin zarar
gormesi veya bunlarin birlikte gerceklesmesine neden olabilecek yonetim sistemi performansindan,
kanunlardan, islemlerden, uygulamalardan ve calisma standartlarindan veya benzerlerinden herhangi bir

sapma.
ISG Yonetim temsilcisi: 3EN DENETIM is saghgi ve giivenligi sistemi ve birimlerinin tiimiine

yonelik olarak Genel Miidiir’ i temsil yetkisine sahip 3EN DENETIM c¢alisani.

5. KISALTMALAR

ISG: Is Saglhig1 ve Giivenligi

6. UYGULAMA

6.1 Kaydedilir uygunsuzluk
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ISG kapsaminda tespit edilen uygunsuzluklar iki sinifta degerlendirilir:
Kaydedilir uygunsuzluk:

3EN DENETIM ISG politikalari, hedefleri ve birimlerin risk degerlendirme ¢alismalarina gore ele
alindiginda miidahale edilmeyi gerektirecek seviyedeki uygunsuzluk durumlari.

ISG yonetim sisteminin kendisine yonelik her tiirlii uygunsuzluk durumu kaydedilir uygunsuzluk olarak
ele aliacaktir.

Kayda degmeyen uygunsuzluk:

Onemli bir risk unsuru olmayan, calisan saglign ve emniyet agisindan sistematik bir miidahaleyi
gerektirmeyen uygunsuzluk durumlari. Bu tiir durumlarin tespitinde ilgili sorumlular gerekli diizeltme
faaliyetlerini gerceklestirirler fakat yapilan tespit ve diizeltme faaliyetlerinin kayit altina alinmasi gerekmez.
Kayda degmeyen nitelikteki uygunsuzluklar yapilan diizeltici faaliyetlere ragmen siireklilik arz eder ve tekrari
engellenemez ise kaydedilir uygunsuzluk kapsamina alinmali ve bundan sonraki islemler ona gore
stirdiirtilmelidir.

Bu prosediiriin bundan sonraki béliimlerinde kullanilan “uygunsuzluk™ ifadesi “ISG sistemi kapsaminda
kaydedilir uygunsuzluk™ olarak kabul edilecektir.

6.2 Uygunsuzluklarin tespiti ve kaydedilmesi

ISG sistemi uygunsuzluklarmnin tespitinden ve kayit altina alinmasindan biitiin 3EN DENETIM personeli
sorumludur.

Uygunsuzluklarin tespit edilmesinden sonra 3EN.F.89 Uygunsuzluk Tespit Formu kullanilarak
uygunsuzluk kaydi olusturulur.

Uygunsuzluk kayitlari su hallerde ve bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla olusturulur:

- 3EN DENETIM calisanlar siirdiiriilen ISG faaliyetlerine iliskin yaptiklar1 uygunsuzluk
tespitlerinde bu kayd1 olustururlar.

- Yapilan i¢ denetimlerde ortaya ¢ikan uygunsuzluk tespitlerinin her biri icin (tetkik
raporundan ayr1 olarak) tetkiki gergeklestiren ekibin bagkani tarafindan uygunsuzluk kayitlari
olusturulur.

- Hazirlanan tetkik raporunda belirtilen her bir uygunsuzluk durumu i¢in uygunsuzluk kayitlar
ISG sorumlusu tarafindan olusturulur.
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- Miisteri, resmi makamlar, taseronlar ve ilgili diger taraflardan gelen ISG ile ilgili sikayet,
uyar1 ve talepler birim yoneticisi, ISG sorumlusu ve ilgili ¢alisanlarca degerlendirildikten
sonra gerekliligine karar verilirse uygunsuzluk kayd1 olusturulur. Bu gibi durumlarda merkez
yonetiminden de goriis istenebilir.

- Birim igerisinde yiirlitiilen denetim c¢alismalar1 sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarda
kayit olusturulur.

Uygunsuzluk kaydini olusturan kisi tarafindan uygunsuzlugun giderilmesine yonelik 6neriler de form
tizerinde belirtilmelidir.

Uygunsuzluk tespiti formlar1 birim ISG sorumlusuna teslim edilir. Uygunsuzlukla ilgili yapilacak
faaliyetlerin takibi ve arsivleme ic¢in form iizerindeki takip numarasi kullamlir. ISG sorumlusu 1’den
baslayarak sirali bir sekilde bu formlar1 numaralandirir. Bu konuyla iliskili bundan sonra olusturulacak her
dokiiman ve kayit iizerinde bu numara bulundurulur.

6.3 ISG tehlikelerinin kontrol edilmesi

ISG uygulamalarmin ve tehlikeli durumlarin diizenli ve sistematik bir sekilde kontrol edilebilmesi amaciyla
birim igerisinde planlama ve organizasyonel gorevlendirme yapilmalidir. Tehlikelerin ne sekilde kontrol altina
alinacagina iligkin uygulama ve yontemler ilgili birimin ISG Y&netim Plani igerisinde yer alir.

6.4 lyilestirme énerileri

3EN DENETIM galisanlar1 iSG ydnetim sisteminin ve uygulamalarin gelistirilmesi amaciyla 6nerilerini
ortaya koymalidirlar. Her 3EN DENETIM ¢alisaninin bu islemi gerceklestirme yetkisi vardir.

Calisanlar 6nerilerini 3EN.F.54 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI ONLEYICI FAALIYET FORMU ile
yapabilirler.

Iyilestirme onerisi formlar1 birim ISG sorumlusuna teslim edilir. Uygunsuzlukla ilgili yapilacak
faaliyetlerin takibi ve arsivleme igin form iizerindeki takip numarasi kullanilir. ISG sorumlusu 1’den
baslayarak sirali bir sekilde bu formlar1 numaralandirir. Bu konuyla iliskili bundan sonra olusturulacak her
dokiiman ve kayit tizerinde bu numara bulundurulur.

6.5 Diizeltici ve onleyici faaliyetler

Uygunsuzluk durumlarinin ve iyilestirme oOnerilerinin ISG sorumlusuna aktarilmasindan sonra ISG
sorumlusunun koordinasyonunda birim yoneticisi, ilgili ¢alisanlar, ve ISG sorumlusu yapilan bildirimin
analizini yaparlar ve gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetleri kararlastirirlar. Yapilacak caligmalara yonelik bir
uygulama programi olusturulmalidir. Bu program calismalardaki sorumluluk atamasini ve zaman planlamasini
da i¢cermelidir.
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Alinan kararlarin ve bahsi gecen program cercevesinde yapilacak uygulamalar ISG sorumlusu tarafindan
kayit altina aliir. Hazirlanan belgenin birim ydneticisi tarafindan onaylanmasindan sonra bir kopyasi ISG
Yonetim Temsilcisine gonderilir. ISG Yonetim Temsilcisi diizeltme taleplerinde bulunabilir ve bunlarin
akabinde diizeltici ve Onleyici faaliyetlere iliskin ¢alisma programi1 son halini alir ve uygulamaya koyulur.

6.6 Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin takibi

Birim yoneticileri uygulanmasina karar verilen diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin hedefine ulasmasini
saglamaktan sorumludur. Birim ISG sorumlusu yapilan ¢alismalar1 takip eder ve etkinligini saglamak icin
gerekli koordinasyonu gergeklestirir.

Yapilan diizenlemelerin amaglanan hedefleri ve sonuglari sagladigmin takibini birim ISG sorumlusu yapar.
Arzu edilen sonuglarin alinamadiginin belirlenmesi durumunda diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle ilgili
planlama asamasina geri doniiliir ve yeniden analiz ve program olusturma calismalar1 baslatilir.

Sonuglarm arzu edilen sekilde almmasindan sonra ISG sorumlusu gergeklestiren ¢alismalar1 ve alinan
sonuglar1 kayit altina alir. Bu formdan bir kopya ISG Y&netim temsilcisine de gonderilir.

6.7 Dosyalama
Bu prosediir kapsaminda iiretilen tiim dokiiman ve kayitlarin muhafazasindan ve erisilebilir bir sekilde
dosyalanmasindan birim ISG sorumlusu sorumludur. Bu sorumluluun yerine getirilmesinde izlenecek
yontemler hususunda ISG sorumlusu serbesttir

7. iLGILI DOKUMANLAR

3EN.F.54 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI ONLEYICi FAALIYET FORMU
3EN.LT.10 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI ONLEYICi FAALIYET TAKIP LISTESI
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