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GOZDEN GECIRME TOPLANTILARI PROSEDURU e a N

3-EN- NDT DENETIM

Kaite Kontrollik Dangmanik
Gozetim Makina Ve San. Tic. A.S.

1. AMAC:
3EN DENETIM Yénetim Sisteminin sunulan hizmetteki etkinliginin gdzden gecirilmesi, yapilan

caligmalarin stirekli iyilestirme amacina yonelik degerlendirilmesi ve yapilacaklarin belirlenmesinin giivence
altina alinmasi.

2. KAPSAM:

Yénetimin Gézden Gegirme Toplantilar: ve Haftalik Genel Isleyisin Gozden Gegirme Toplantilar: bu

prosediir kapsamindadir.

3. SORUMLULAR:
Genel Mudir

Kalite Yoneticisi

Bolum Yoneticileri

4. TANIMLAR:

5. KISALTMALAR:

6. UYGULAMA:

6.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRME TOPLANTILARI
6.1.1. Toplantinin Planlanmasi

Genel Miidiir baskanliginda, asgari 12 ayda bir , i¢ denetimlerin tamamlanmasini takiben Kalite

Yoneticisi, tiim boliim miidiirleri ve gereken durumlarda davet ( mail veya i¢ yazisma formu) edilecek diger
calisanlarin katildig: toplantilar diizenlenir.

1.

Kalite Yoneticisi tarafindan toplantinin tarihi, saati ve glindemi ilgili boliimlere Toplant1 Bildirim ve
Tutanagi Formu kullanilarak mail ile bildirilir. Katilamayacak boélim miidiirii oldugu durumda
herkese uygun tarih ve saat belirlenmesine ¢alisilmalidir.

Toplantiya Genel Miidiir, Kalite Yoneticisi Ve her Boliimiin Midiirii katilmalidir.

Toplant1 tutanaginin orijinali, Kalite Yoneticisi tarafindan muhafaza edilir ve tiim katilimcilara bir
kopyasi1 dagitilir.

Toplantiya katilmayan diger personeli ilgilendiren konularda alinan kararlar ile ilgili bilgilendirme
mutlaka yapilmalidir.

Toplant1 kayitlar1 “YGG Toplant1 Kayitlar1” dosyasinda muhataza edilir.

6.1.2. Giindem Konular1
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Toplant:1 giindemi, asagida verilen konulardan olusur:

+ Kalite hedefleri ve politikalar

+ I¢ ve dis denetim sonuglarinin degerlendirmesi

» Miisteri ve Ilgili taraflardan gelen geri beslemelerin degerlendirilmesi
» ltirazlarm ve sikayetlerin degerlendirilmesi

* Diizeltici/onleyici faaliyetlerin degerlendirilmesi

* Personelin performans degerlendirmeleri

 Bir onceki toplantida alinan kararlarin degerlendirmeleri

« Kalite sistemini etkileyebilecek degisiklikler

+ lyilestirme galigmalari

* Deney yeterlilik sonuglari

6.1.3. Toplantinin Gergceklestirilmesi ve Sonraki Faaliyetler

Yonetimin gbézden gecirme toplantilart sonucunda alinan kararlarin uygulanmasi, ilgili boliimlerin
sorumlulugundadir. Bu sorumlular, toplantida belirlenir ve tutanaga gegirilir. Uygulama caligmalari, Kalite
Y oneticisi koordinasyonunda yiiriitiiliir.

Toplantida goriisiilen konular, Kalite Yoneticisi tarafindan Toplanti Bildirim ve Tutanagi Formu ile
tutanak haline getirilir ve katilimcilar tarafindan da imzalanur.

7. ILGILi DOKUMANLAR:

3EN.F.38 SIKAYET ITIRAZ iZLEME FORMU

3EN.F.39 SIKAYET ITIRAZ FORMU

3EN.F.53 TOPLANTI BILDIRIM VE TUTANAGI FORMU

3EN.F.54 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI ONLEYICI FAALIYET FORMU
3EN.LT.10 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICi ONLEYICI FAALIYET TAKIP LISTESI
3EN.PRS.36 UYGUNSUZLUK DUZELTICI ONLEYICi FALIYET PROSEDURU
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