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HIiZMETIN TANIMI

Sirketimiz, ISO/IEC 17020:2012 standardi dogrultusunda tahribatsiz muayene (NDT) hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetler, kalite kontrol, giivenlik degerlendirmesi ve varlik btinliganin
saglanmasi amaciyla endistriyel sektérlere yonelik olarak gergeklestirilmektedir.
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HIZMET KAPSAMI:

Ultrasonik Test (UT)

Radyografik Test (RT)

Manyetik Pargacik Testi (MT)

Sivi Penetrant Testi (PT)

Gorsel Muayene (VT)

Vakum Testi (VK)

HEDEF SEKTOR VE MUSTERILER

HEDEF SEKTOR: Petrol ve gaz, enerji, ingaat, tretim ve imalat sanayi.

MUSTERILER: Ureticiler, miihendislik firmalari, bakim ekipleri, Uglinci taraf denetim hizmeti
arayan kuruluslar.

HiZMETIN KAPSAMI VE SINIRLARI
> HiZMET DAHILINDEKi CALISMALAR:
eTeknik gerekliliklere uygun muayene siireglerinin yiritilmesi.
o Misteri gereksinimlerine uygun detayl raporlama yapilmasi.
e Muayene planlarinin olugturulmasi ve uygulanmasi.
e Operatérlerin sertifikali (EN I1SO 9712 veya esdegeri) olmasi.
> HIZMET DISINDA KALANLAR:
e Malzeme (retim sireglerine miidahale.
» Tahribatsiz muayene disinda kalan test ve degerlendirmeler (6r. tahribatll testler).

» Teknik gizimlerin olusturulmasi veya mihendislik tasarim hizmetleri.
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HIZMET TESLIMATI
> YERINDE MUAYENE: Sirket tesislerinde veya sahada hizmet sunumu.

» LABORATUVAR HIZMETLERI: Ozel olarak kurulu laboratuvarlarimizda muayene
islemleri.

» ONLINE/DUITAL RAPORLAMA: Tiim raporlar, misteri talepleri dogrultusunda dijital
formatta sunulur.

SURE VE TESLIMAT ZAMANLAMASI

* Hizmet teslim sliresi, misteri gereksinimlerine gore belirlenir.

« Standart muayeneler igin sonuglar genellikle 3-5 is glinl igerisinde paylagilir.
e Acil durum projelerinde hizlandirilmig teslimat segenegi sunulur.

HiZMET BEDELi VE ODEME KOSULLARI

> BEDEL: Kullamilan NDT ydntemi, muayene siresi, ekipman ve lokasyona baglidir.
Proje bazinda fiyatlandirma yapilir.

> ODEME KOSULLARI: Hizmet 6ncesinde %30 6n 6deme, kalan tutar hizmet sonunda
fatura karsihgi tahsil edilir.

SORUMLULUKLAR

SIRKET SORUMLULUKLARI:

e Standartlara ve miisteri gereksinimlerine uygun hizmet saglamak.

e Kullanilan ekipmanlarin kalibrasyonlarinin giincel oldugundan emin olmak.
e Calisanlarin gerekli sertifikalara ve deneyime sahip olmasini saglamak.
MUSTERI SORUMLULUKLARI:

e Muayene yapilacak ekipman veya yapinin hazir hale getirilmesi.

e Teknik dokiimantasyon ve gerekliliklerin 6nceden paylasilmasi.

REVIZYON VE EK TALEPLER

» Misteri taleplerine bagl olarak muayene planinda bir defaya mahsus icretsiz revizyon
yapilabilir.
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9) SARTLAR VE KOSULLAR
¢ Hizmet iptali, planlanan tarihten 3 is glinti 6ncesine kadar yapilabilir.
» Gecikme durumunda miisteriye bilgi verilir ve yeni bir teslim tarihi belirlenir.

* Sirketimiz, raporlarin dogrulugundan sorumlu olup, sahada veya laboratuvarda yapiimayan
islemlerden sorumlu degildir.

10) HiZMETIN TAKiBi VE RAPORLAMA
e Her muayene sonrasi detayl teknik rapor hazirlanir ve teslim edilir.
e Raporlar, misterinin talebine bagli olarak Tiirkge veya Ingilizce olarak sunulabilir.
e Kalite kontrol ekibi, yapilan tiim islemleri bagimsiz olarak denetler.

11) MUAYENE TURU VE STANDATLAR/SARNAMELER

MUAYENE TURU STANDARTLAR/SARTNAMELER
13.C. Radyografik Muayene TSEN1SO 17636-1
13.C.I. Radyografik Filmlerin Cekilmesi ve | TS EN ISO 10675-1
Degerlendirilmesi RT-F
TS EN ISO 5817
TS EN I1SO 10042+AC
AD Merkblatt HP 5/3
APl 1104
AP| 5L
13.D. Gorsel Muayene TSEN ISO 17637

TS EN ISO 5817
AD Merkblatt HP 5/3
API1 1104

API 5L
13.E. Manyetik Pargacik Muayenesi (MT) TS EN ISO 17638

TS EN ISO 23278
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TS EN 1369

TS EN 10228-1
TSEN ISO 5817

AD Merkblatt HP 5/3
AP1 1104

APISL

13.F. Siv1 Penetrant Muayenesi

TS EN 1SO 3452-1

TS EN I1SO 23277

TS EN 10228-2

TS EN ISO 5817
TSEN 1371-1

AD Merkblatt HP 5/3
APl 1104

API 5L

13.H. Ultrasonik Muayene

13.H.III. Ultrasonik Muayene (UT)

TS EN ISO 17640

TS EN ISO 11666

TS EN ISO 5817

TS EN 10160

TS EN 10228-3

TS EN ISO 23279

AD Merkblatt HP 5/3
APl 1104

API 5L

13.1. Vakum Testi Yapilmasi,
Degerlendirilmesi ve Onay1

APl 2610

AD 2000- Metkblatt W O
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AD 2000- Merkblatt W 3-1
AD 2000- Merkblatt W 3-2
AD 2000- Merkblatt W 3-3
AD Merkblatt HP 5/3

APl 1104

API 650

AP1 653

API 5L
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