Ust Yonetim Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik

3:EN- NDY DENETIM

N —— Taahhlitnamesi
3 EN NDT DENETIM KALITE KONTROLLOK DANISMANLIK GOZETIM MAKINE ve SANAYI TiC.
A.S. olarak;
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3 EN NDT DENETIM, b0taGn hizmetlerini, gizlilik, tarafsizhk ve bafimszlik likelerine uygun olarak gergeklestirir ve bunun
sofjlanmasi 3 EN NDT DENETIM yanetiminin sorumlulugundadir.

3 EN NDT DENETIM, yGrOtmekte oldufiu tOm faallyetlarde gizliitk, bajimsizlik ve tarafsizhif saglamak adma tQm
personellerden ( 3 EN NDT DENETIM galisanlan ve dis hixmet alinan taseron personeller dahll) ve komite/kurul
fiyelerinden taahhtit alir.

“TS EN ISO/IEC.17020 Gesitll Tipteki Muayene Kuruluslarinin Galisunimalan I¢in Genel Kriterler®, standartina tam bir
uyum Iginde ybnetim sistemimizi olusturmaktadir ve har bir sistemin sartlan ayn ayn yerine getirllirken misterek olan
konularda uygulanan sistem her Iki standardin gerefinl de kargilamaktadir. Ayrica blinyemizde bulunan ISO 9001, 1SO
14001 ve 1SO 45001 Iginde tdm kogullar tarafsizlik llkesine uygun saglanmakta ve yerine getiriimektedir

3 EN NDT DENETIM, ticarl amagh olarak sivil ya da ticarl bir organizasyona/kuruma Gye olmasi durumunda flglli
orgnnizasyon/kurum Qyelerine herhangl bir sekilde ayricalik/kolaylik vb. taninmayacagini taakhOt eder.

3 EN NDT DENETIM, reklam ve pazarlama fasliyetlerl kapsaminda gikar safilamayi 6nlemek amaciyla yaniltici beyanlara
ortak olmamaktadir, beyanlan sQrekll olarak takip etmekte, mQsteriler! beyanlar hakkinda bllgilendiriimektedir.

3 EN NDT DENETIM, m0steri ile arasinda yapiimig ve yasal gegerlllifii olan sézlesmenin sartlarnina uygun hareket edeceliinl
taahh0t eder.

3 EN NDT DENETIM, calismalar sirasinda Is ve magterl lle ligill edinlimis baton bilglierl, mastarlyle yapilan ve yasal
gegerllligl olan s6zlesmenin sartlanna uygun olarak saklar,

3 EN NDT DENETIM, Is ve mQster! lle liglll edinlimig bGtQn bilgller} yasal zorunluluk olmadik¢a, masterinin vazih kzni
olmadan, yapilan sézlegsmede belirtiimis kisl veya organizasyonlar disinda, OgQncQ bir sahis veya arganizasyona
vermeyeceginl; yasal zorunluluktan dolay: bligilerin bagka bir kurumla paylagilmasi gerektiginde ise, bu durum hakkinda
misteriyl bilgllendireceginl beyan eder.

3 EN NDT DENETIM tarafsizlik, bagimsizhik ve gizlilik ile liglli riskler! tammiar, perlyodik olarak g6zden geglrir, 6nlemler
alir, risk seviyesinl en aza indirmek ve/ veya ortadan kaldirmaya yénelik slirekli calismalar yapar. Tarafsizlik ve bagimsiziik
likelerinin zarar gérmesinl engellemek adina, (3EN.F.50) dikkate alarak belirtilen Ige 8zel risk-analizl yapacagmt beyan
eder.

3 EN NDT DENETIM, kendl hizmetlerinl y0rGtt0gi kogullarin gerektirdigl 6lgOde bagimsizdir ve TS EN ISO/IEC 17020
Standardinin EK-A sartlarini kargilamaktadir. 3 EN NDT DENETIM A Tipl Muayene kurulusudur.

3 EN NDT DENETIM, y8netim sisteminin uygulanmasim ve sQrekll lyllestirmenin saglanmasini taahhit etmektedir. 3 EN
NDT DENETIM, ydnetim sistemi sartlarinin tutarl bir sekilde yerine getirlimesini sa§lamadaki etkinligini, periyodik olarak
gergeklestirilen tetk/kler ve yonetimin gozden gegirmeleri ile degerlendirerek taahhdlna yerine getirmektedir.

3 EN NDT DENETIM’ nin bGtGn béldmleri birbirinden bagimsiz ve tarafsiz olarak hizmet verir. Bir bdlimden hizmet
verilmesl, dier blomlerden verilen hizmetleri olumlu ya da olumsuz etkllemez. 3 EN NDT DENETIM’ nin bGtdn
bélimleri tek bir sirket catisi altinda faallyet gdstermektedir. Kaynaklar “tek sirkete aittir ve ydnetim stratejisine gére,
sunulan hizmet oraninda b8lomler arasinda” paylagiimaktadir.

3 EN NDT DENETIM, faallyetlerinl yaritecek yeterlilikte organizasyon yapisim olusturmus, kalite sisteminl kurmusg,
uygulamakta ve uygunluBunu sOrd@rmektedir.

Organizasyon semasinda blir kisinin birden fazla pozisyonda y6neticl olarak gdreviendirliimesl durumunda olugabilecek
riskler devamli olarak kontrol altinda tutulmaktadir. 3 EN NDT DENETIM, faallyetlerinde gbrev alan tdm personelin
performansindan sorumludur. Aynca tim personelden, gérev aldif faallyet ve pozisyonlarda tarafsiz olacaklarina dair
taahhdt alir.

3 EN NDT DENETIM yénetimi, kurulugun ve personelin Gzerinde tarafsizlifih ve bafimsizli tehlikeye atacak ticari, mall
ve diger baskilann olugmasina Izin vermeyeceginl taahh0t eder.

3 EN NDT DENETIM bagimsizlik ve tarafsizlik llkeleri dogrultusunda; mogteri ile higbir sekilde kredi, borg vb. Isimler
altinda bir maddi gikar lligkisine girmeyeceginl veya bundan dolayr milsterinin megru olmayan beklentilerini kesinlikle
kabul etmeyecegini, sadece sundugu hizmetin bedelini talep edecegini beyan eder. ls alabilmek Igin komisyon karsilig
¢alisan arac kigl veya kurumlarla galismayacagini taahhiit eder.

3 EN NDT DENETIM, bdnyesinde galistirdigii personelden,
e  Maigterlyle olan potanslyel ¢ikarlan dogrultusunda tarafli davranmayacafiina (yakin arkadas, akraba lligkisl
olmas), magteriden personele geleblilecek I§ imkanlan, dnceden birllkte caligilmug olmasy),

e  Moisteriden maddi gikarlan (para, hedlye, seyahat Imkanlan vb.) dogrultusun
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DENETIM’ e bildirecegine dair taahhat alir. Personel “bu tdr durumlarin 3 EN NDT DENETIM e bildiriimemesi
ve kanitlanmas! durumunda hakkinda yasal srecin baglatilacag konusunda” bilgilendirilmektedir. Kurul
dyeleriyle gizlilik ve gikar gatismalan dahil diizenlemeleri ieren ve yasal gegerliligl olan bir sézlesme imzalanir.

e 3 EN NDT DENETIM, biinyesinde ¢alistirdigi personelden, misteriyle gegmiste sorun yaganmis olmasi durumu var Ise
bunu o6nceden beyan edeceklerine, dair taahhGt alr ve bu personell bahsi gegen misterinin
muayene/belgelendirme/test faallyetlerine dahil etmeyecegini beyan eder. Personel “bdyle bir durumun bildiriimemesi
ve kanitlanmasi durumunda hakkinda yasal siirecin baslatilacag konusunda” bilgilendiriimektedir.

e 3 EN NDT DENETIM, muayene caligmalan kapsaminda muayene edilen 8genin tasarimcisi, imalatgisi, sahibi veya
bakimini yapan durumunda olmayacagini veya bdyle bir tizel kisiligin pargasi olmayacagini taahhGt eder. Bu konumda
olan Kisilerle iliskilerinden dolay: tarafsizlik ilkesinin zarar gérmesini &nlemek adina bu tir kuruluslarda gergeklestirilen
muayene ¢alismalannda personelden tarafsiz davranacagina dair taahhdt alir.

° 3 EN NDT DENETIM, personel belgelendirme ve muayene yaptig kuruluslarda tarafsizligin, objektif delillerin aranmamas:
sebebiyle zarar gdrmesini dnlemek amaciyla muayene ve belgelendirme galismalarina ait kayitlar, 3 EN NDT DENETIM
banyesindeki birim ydneticileri tarafindan gdzden gegirilmektedir.

e 3 EN NDT DENETIM, personel belgelendirme faallyetleri kapsaminda gdrev alan personelinden, bagvuru sahiplerine,
adaylara ve belgelendirilmis kisilere tarafsiz ve adil davranacagina dalir taahh(t alir.

e 3 ENNDT DENETIM, herhangi bir simirlayici sarta (8rn. agin maliyet, bir gruba dyelik vb.) dayandirarak bagvuru sahiplerini
kisitlamayacagini taahhdt eder.

° 3 EN NDT DENETIM, basvuru sahipleri ile adaylanin erisimini haksiz olarak zorlastirici veya engelleyici prosedirler
uygulamayacagini taahhit eder.

e Belgelendirme programi egitimi belirtilmis bir &n sart olarak istediginde, 3 EN NDT DENETIM, egitimin
taninmasi/onaylanmas: siirecinde tarafsiz davranacagini, degerlendirme ve belgelendirme sartlarini hafifletmeyecegini
taahhut eder.

e 3 EN NDT DENETIM, basvuru sahibine veya adaya, 3 EN NDT DENETIM’ den veya belirli bir yerden egitim/3gretim
hizmetinin alinmasini 6n sart olarak talep etmeyecegini ve bdyle bir durumun belgelendirmenin daha basit, daha kolay
veya daha ucuz olacagini ifade veya ima etmeyecegini taahhit eder.

e Gizliligin, bilgi giivenliginin ve tarafsizhiginin giivence altina alinmasi adina; 3 EN NDT DENETIM, personel belgelendirme
faaliyetlerini egitimden bagimsiz olarak gergeklegtirir.

e 3 EN NDT DENETIM’ nin Gcret politikasi yapilan is miktanindan bagimsizdir. 3 EN NDT DENETIM, yapilacak test, muayene
veya belgelendirme calismasi sayisini personel Gzerinde tesvik ve baski unsuru olarak kullanmayacagini, personelin
gelirini bu galigmalarla iliskilendirmeyecegini beyan eder.

° 3 EN NDT DENETIM’ nin islemleri ve hesaplan bagimsiz bir denetime tabidir. 3 EN NDT DENETIM’ nin bitiin kayitlan bir
yeminli mali misavir tarafindan denetlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

e 3 EN NDT DENETIM faaliyetleri kapsaminda dgiincii taraflara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi Mesleki
Sorumluluk Sigortasi yaptirmigtir.

° 3 EN NDT DENETIM firma ydnetimi, firmayi taahhatlerine kargi destekler ve ilkelerin uygulanmasinda israrci davranir.

3 EN NDT DENETIM KALITE KONTROLLUK DANISMANLIK GOZETIM MAKINE ve SANAYI TiC. Muduri
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